OGOLNE WARUNKI UMOW

§1
Postanowienia Ogdlne

Ogolne Warunki UmoOw okreslajg zasady zawierania umow dotyczacych wyrobow
oferowanych przez Marka Szczerbinskiego prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg PRO-FIL Marek Szczerbinski, ul. Krakowska 24, 32-851 Jadowniki, NIP:
8691603997 zwanego dalej: PRO-FIL.

Ogdlne Warunki UmoOw, zwane dalej rowniez ,,OWU”, stanowig integralng czes¢
wszystkich umow zawieranych przez PRO-FIL z Klientem, zwanego w dalszej czeSci
rowniez Kupujacym.

. Wszelkie Umowy zawarte pomigdzy PRO-FIL a Klientem podlegajg warunkom zawartym
w niniejszym OWU, chyba ze co innego wynika z dokonanych miedzy Stronami
indywidualnych ustalen.

Pod pojgciem Klienta rozumie sig:

a) Konsumenta, ktorym jest podmiot indywidualny nabywajacy od PRO-FIL wyroby
celem uzytku we wilasnym zakresie niezwigzanym z prowadzona dziatalnoscia
gospodarcza.

b) Przedsigbiorce, ktorym jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna,
nieposiadajgca osobowosci prawnej, prowadzaca we wilasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg lub zawodowg, nabywajaca wyroby w zwigzku z prowadzong
dziatalno$cig gospodarcza

Pod pojeciem Umowy strony rozumiejg w szczegolnosci:

a) umowe sprzedazy,

b) umowe o dzieto,

C) umowe o roboty budowlane,

d) umowe dostawy.
Pod pojeciem podmiotu upowaznionego przez PRO-FIL rozumie si¢ kontrahenta,
podwykonawcg lub inny podmiot upowazniony przez PRO-FIL do przeprowadzenia
okreslonych prac lub ustug na rzecz Klienta lub innego podmiotu.
. Warunki zawarte w OWU zast¢puja wszelkie wczesniejsze postanowienia zamieszczane w
broszurach oraz katalogach PRO-FIL.

82
Zamoéwienia

. Warunkiem zawarcia Umowy jest ztozenie przez Kupujacego zamowienia i potwierdzenie
jego przyjecia przez PRO-FIL, chyba ze co innego wynika z tresci OWU.

Sktadanie zamowien odbywa si¢ za posrednictwem poczty, faxu lub poczty elektronicznej
(e-mail). Wytaczenie tej formy i zastapienie jej inng réwniez wymaga formy pisemne;j.
PRO-FIL co do zasady nie wigzg zaméwienia inne niz pisemne. Jezeli Strony ustalily
cokolwiek w innej formie niz pisemna, wymagane jest potwierdzenie tego na piSmie przez
PRO-FIL.
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Zamoéwienie moze byC¢ ztozone osobiscie przez Kupujacego badz osobe uprzednio
upowazniong przez Kupujacego do ztozenia zamOwienia. Ryzyko ztozenia zamdwienia
przez osobg upowazniong przez Kupujacego w sposob niezgodny z wolg Kupujacego ponosi
Kupujacy.
Zamowienie sktadane przez Kupujacego kazdorazowo musi okres$la¢ w szczegdlnosci:
a) opis i specyfikacje wyrobow,
b) informacje czy pomieszczenie, w ktorym maja zosta¢ zamontowane wyroby posiada
regulowany nawiew powietrza,
c) termin dostawy zamdwionych wyrobow,
d) adres dostawy zamowionych wyrobow,
e) wskazanie sposobu i miejsca odbioru zamdwionych wyrobow.
Zamowienia, w ktorych Kupujacy bedzie samodzielnie wytaczat zastosowanie w catosci lub
w czgSci w szczegoOlnosci niniejszych Warunkéw, wzorow dokumentdéw, formularzy,
instrukcji lub innych dokumentéw i o§wiadczen, nie beda przyjmowane.
PRO-FIL wiaza jedynie zamoOwienia, jakich otrzymanie w catoSci 1 bez zastrzezen
potwierdzit. Akceptacja zamdwienia przez PRO-FIL nast¢puje przez przygotowanie i
przedstawienie Kupujagcemu oferty. Strony znoszg wszelkie domniemania, z jakich
wynikatoby, ze bierno$¢ PRO-FIL stanowi wyraz akceptacji zamowienia.
Z uwagi na fakt wykonywania przez PRO-FIL standardowo okien i drzwi balkonowych
pozbawionych szczelin infiltracyjnych w uszczelkach przylgowych, przeznaczonych do
pomieszczen wyposazonych w urzadzenia z regularnym nawiewem, umozliwiajagcym
wymian¢ zuzytego powietrza Kupujacy zobowigzany jest do zgloszenia przy sktadaniu
zamOwienia, ze pomieszczenie nie posiada regulowanego nawiewu powietrza i konieczne
jest wykonanie szczelin infiltracyjnych.
W pomieszczeniach bez regulowanego nawiewu powietrza, zgodnie z wymaganiami
prawnymi, mogg by¢ stosowane okna i drzwi balkonowe, w ktorych wykonano szczeliny
infiltracyjne, dlatego tez nie odpowiadajace prawdzie zgloszenie, ze pomieszczenie
wyposazone jest w urzadzenia z regulowanym nawiewem powietrza powoduje przeniesienie
odpowiedzialno$ci wykonania szczelin infiltracyjnych na Kupujacego. Z uwagi na to, ze
szczeliny infiltracyjne muszg si¢ znajdowac w $cisle okreslonych miejscach PRO-FIL zleca
ich wykonanie serwisowi jako ustuge odptatng.
Zmiana w zamodwieniu moze by¢ dokonana przez Kupujacego wylacznie na pismie, az do
czasu akceptacji zamoOwienia przez PRO-FIL. Po akceptacji zamowienia przez PRO-FIL
zmiana w zamoOwieniu moze by¢ dokonana wytgcznie za zgoda PRO-FIL, po dokonaniu
mi¢dzy Stronami indywidualnych ustalen.
Zawierana migdzy Stronami umowa bgdzie sporzadzona w oparciu o oferte przestang przez
PRO-FIL w odpowiedzi na zamdwienie ztozone przez Klienta. Oferty sktadane przez PRO-
FIL nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. PRO-FIL uprawniony jest do
potwierdzenia zamOwienia oraz przystapienia do jego realizacji bez zawarcia odrebnej,
pisemnej umowy. W razie skierowania do Klienta przez PRO-FIL oferty, PRO-FIL jest
uprawniony do przystgpienia do realizacji przedmiotu Umowy po otrzymaniu pisemnej
akceptacji ze strony Klienta, nadestanej do PRO-FIL w ciggu wyznaczonego przez PRO-FIL
terminu. Po bezskutecznym uptywie wskazanego w ofercie terminu Strony stajg si¢ wolne.
Ztozenie przez Kupujacego zamoOwienia lub zawarcie umowy jest réwnoznaczne ze
ztozeniem o$wiadczenia o akceptacji Ogodlnych Warunkdw Umoéw PRO-FIL, Instrukcji
Obstugi, Warunkow Gwarancji, Warunkéw Rekojmi. Wskazane dokumenty udostepnione
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sg na stronie internetowej: Www.pro-fil.pl, a takze na kazdorazowe zadanie Kupujgcego w
siedzibie PRO-FIL,

PRO-FIL moze zaproponowa¢ Kupujacemu realizacj¢ ztozonego zamowienia na warunkach
odmiennych niz niniejsze OWU. W takim przypadku PRO-FIL rozpocznie realizacje
zamowienia dopiero po uzyskaniu przez Kupujacego pisemnej akceptacji zaproponowanych
mu odmiennych warunkdw.

Kupujacy odpowiada za zlozenie prawidtowego i kompletnego zamoOwienia oraz jego
doreczenie PRO-FIL zgodnie z postanowieniami zawartymi w niniejszym paragrafie. W
sytuacji, gdy z jakichkolwiek przyczyn zaméwienie nie dotrze do PRO-FIL w catosci lub
czesci, a takze w razie znieksztalcenia tre§ci zamowienia wskutek zastosowania wybranych

srodkow komunikacji, PRO-FIL nie ponosi z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci. W razie
rozbiezno$ci W zakresie danego zamoOwienia pomiedzy treScig dokumentacji prowadzonej
przez PRO-FIL a trescia dokumentacji prowadzonej przez Kupujacego, za wigzace uznaje
si¢ dane wynikajace z tresci dokumentacji posiadanej przez PRO-FIL.

83
Dostawa i odbior

Zamowione wyroby PRO-FIL dostarczy w miejsce wskazane przez Kupujacego W
zamowieniu jako adres dostawy zamoOwionego wyrobu. Strony przewiduja rowniez
mozliwo$¢ odbioru zamoéwionego wyrobu w siedzibie PRO-FIL.

W kazdym przypadku, gdy zamowiony wyrdb ma zosta¢ dostarczony w miejsce wskazane
przez Kupujacego, Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ PRO-FIL mozliwos$¢ dotarcia do
miejsca roztadunku zamoéwionego w taki sposob, aby pojazd transportujacy mial mozliwos¢
bezpiecznego dojazdu we wskazane miejsce oraz bezpiecznego zaparkowania, bez ryzyka
utkni¢cia, uszkodzenia innych  pojazdow, elementdw otoczenia i  innych,
W przypadku niezapewnienia przez Kupujacego wskazanych warunkéw dojazdu, PRO-FIL
uprawniony jest dostarczy¢ zamowiony Wyrob w inne wybrane przez siebie miejsce, o czym
poinformuje Kupujacego badz odstapi¢ od umowy. Koszty transportu wyrobu w inne
miejsce niz wynikajace z zamdwienia obcigzaja Kupujacego.

PRO-FIL ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia lub utrate zamdéwionego wyrobu do
chwili jego wydania Kupujgcemu lub przewoznikowi. Wydanie nastepuje z chwilg objecia
wyrobu przez Kupujacego lub przewoznika w posiadanie.

Kupujacy oraz przewoznik w chwili wydania wyrobu zobowigzani sg do zbadania wyrobu
pod katem jego zgodnoSci z zamoéwieniem oraz co do stanu technicznego. Wszelkie
nieprawidlowosci powinny by¢ niezwtocznie zglaszane PRO-FIL.

Po dostarczeniu wyrobéw Kupujacy zobowigzany jest niezwlocznie wytadowaé wyroby.
PRO-FIL ma prawo domagac¢ si¢ od Kupujacego zwrotu wszelkich kosztow, jakie ponidst w
na skutek braku niezwlocznego wytadowania wyrobdw przez Kupujacego.

Wyroby uwaza si¢ za nie wyladowane niezwlocznie, jezeli Kupujacy opdznia si¢ z ich
roztadowaniem powyzej 3 godzin liczagc od momentu dostarczenia wyrobOw na miejsce
wskazane przez Kupujacego w zamowieniu. W takim przypadku PRO-FIL uprawniony
bedzie do dokonania roztadunku na koszt i ryzyko Kupujacego. Zapis ten nie dotyczy
sytuacji, w ktorej dostawa wyrobow ma nastgpi¢ poza godzinami pracy Kupujacego, w
dzien ustawowo wolny od pracy lub jezeli Strony tak postanowig.
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PRO-FIL nie ponosi odpowiedzialno$ci za roztadowanie wyrobow. Od momentu
rozpoczgcia roztadunku odpowiedzialno$¢ z tytutu uszkodzenia lub utraty wyrobow
przechodzi na Kupujacego.

Kazda dostawa zamoéwionego wyrobu bedzie potwierdzona przez Kupujacego poprzez
zlozenie przez niego podpisu na protokole dostawy zamdwionego wyrobu. Protokot
dostawy moze by¢ podpisany przez Kupujacego osobiscie badz przez upowazniong przez
niego osobe. Domniemuje si¢, ze osoba dokonujaca odbioru dostawy zamowionego wyrobu
jest osobg upowazniong przez Kupujacego do tej czynnosci.

W przypadku, gdy Kupujacy nie dokona odbioru zaméwionego wyrobu w ustalonym
terminie, zobowigzany bedzie do poniesienia kosztéw, jakie ponidst PRO-FIL, w
szczegolno$ci tytutem zapakowania zamowionego wyrobu, jego transportu, magazynowania
zamowionego wyrobu po uptywie dnia, w ktérym odbior miat by¢ dokonany. PRO-FIL
uprawniony jest rowniez do wstrzymania wydania wyrobow, nawet po dokonaniu przez
Kupujacego zaptaty umowionej ceny za zamoOwione wyroby, az do czasu uregulowania
przez Kupujacego kosztow, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym. PRO-FIL uprawniony
bedzie do naliczenia Kupujagcemu optaty 100 zt za kazdy dzien przechowania wyrobu ponad
umdwiony termin.

W przypadku zaistnienia sytuacji okreslonej w pkt 9, Strony, na wniosek Kupujacego, moga
ustali¢ termin i miejsce ponownego odbioru zamowionego wyrobu.

PRO-FIL nie odpowiada za opdznienia dostawy lub niemozliwo$¢ jej wykonania w
ustalonym terminie wynikte z przyczyn nie lezacych po stronie PRO-FIL, w tym z uwagi na
site wyzszg (klgski zywiotowe, wypadki, awarie maszyn i urzagdzen i inne) oraz warunki
atmosferyczne.

Jezeli opdznienie w dostawie zamowionego Wyrobu przekracza 30 dni, PRO-FIL ma prawo,
za pisemnym powiadomieniem drugiej Strony, rozwigzac¢ tgczaca ich umowe w zakresie
wyrobow, ktore nie zostaly jeszcze dostarczone, chyba ze Strony umowig si¢ inaczej.

W przypadku istnienia nieuregulowanych ptatnosci po stronie Kupujacego w stosunku do
PRO-FIL, PRO-FIL uprawniony jest do wstrzymania dostaw do czasu uregulowania przez
Kupujacego naleznosci.

§4
Montaz

Montaz wyrobéw zakupionych przez Klienta zostanie dokonany przez PRO-FIL lub przez
inny podmiot upowazniony przez PRO-FIL. Klient nie jest uprawniony do samodzielnego
montazu wyrobow pod rygorem utraty lub ograniczenia uprawnien z gwarancji, chyba ze
Strony postanowig inacze;j.

Montaz wyrobéw odbywa si¢ w miejscu wskazanym w zamowieniu przez Klienta. Montaz
przeprowadzany jest przez osoby wykwalifikowane, w zgodzie z polskimi normami,
normami technicznymi, wymogami technicznymi oraz w zgodzie ze sztukg budowlang. W
razie wykonywania montazu przez podmiot upowazniony przez PRO-FIL, na tym
podmiocie spoczywa obowigzek zapewnienia realizacji tych warunkow.

Klient zobowigzany jest do nalezytego przygotowania pomieszczenia lub innego miejsca, w
ktorym ma zosta¢ przeprowadzony montaz. PRO-FIL nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody lub opoOznienie powstale w zwigzku z nienalezytym przygotowaniem lub
nieprzygotowaniem przez Klienta miejsca montazu wyrobéw w ustalonym terminie. PRO-



10.

11.

12.

FIL uprawniony jest do dochodzenia od Klienta zwrotu wszelkich kosztow powstatych w
zwiazku z nieprzygotowaniem lub nienalezytym przygotowaniem pomieszczenia lub innego
miejsca do przeprowadzenia montazu w ustalonym terminie.

Klient zobligowany jest do zapewnienia materialow eksploatacyjnych koniecznych do
wykonania montazu wyrobow, na swoj koszt. W razie gdyby Klient nie zapewnil
materialéw eksploatacyjnych, PRO-FIL lub podmiot upowazniony przez PRO-FIL
uprawniony jest do obcigzenia Klienta kosztami materiatdw eksploatacyjnych zuzytych w
toku montazu, a nalezagcych do PRO-FIL lub podmiotu upowaznionego.

Klient zobowigzany jest do udost¢pnienia PRO-FIL lub podmiotowi upowaznionemu przez
PRO-FIL miejsca montazu, celem wykonania prac montazowych oraz do nieingerowania w
przebieg i sposdb prac montazowych.

Ustalenia w zakresie czasu i terminu montazu okreslane sg kazdorazowo w umowie zawartej
pomigdzy PRO-FIL a Klientem. W razie dokonania montazu przez podmiot upowazniony
przez PRO-FIL, ustalenia dot. czasu i terminu montazu wyrobow podjete zostang przez
podmiot dokonujgcy montazu, chyba ze postanowiono inaczej.

W razie stwierdzenia w toku montazu, ze pomieszczenie lub inne miejsce, w ktorym ma
zosta¢ dokonany montaz nie spetnia wymogdéw pozwalajacych na jego przeprowadzenie
zgodnie z Umowa, Klient zobowigzany bedzie do usunigcia stwierdzonych w czasie
montazu nieprawidtlowosci na wlasny koszt, w ustalonym terminie. Klient nie jest
upowazniony do kierowania w stosunku do PRO-FIL roszczen zwigzanych z opdznieniem
W montazu.

PRO-FIL nie ponosi odpowiedzialno$ci w szczegdlnoSci za szkody, straty oraz utracone
korzysci jakie poniost Klient w zwigzku z opodznieniem w montazu z przyczyn
spoczywajacych po stronie Klienta.

PRO-FIL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie Klienta w ramach
wykonywania montazu przeprowadzonego zgodnie ze sztuka budowlang, polskimi
normami, normami technicznymi i wymogami technicznymi.

PRO-FIL nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody powstate po stronie Klienta
w wyniku dziatan lub zaniechan podmiotu upowaznionego przez PRO-FIL do montazu
wyrobow. W razie powstania wad lub nieprawidtowosci w toku montazu wykonanego przez
podmiot upowazniony przez PRO-FIL, wszelkie roszczenia z tego wynikajace powinny by¢
kierowane przez Klienta do tego podmiotu.

Po zakonczeniu prac montazowych PRO-FIL lub podmiot upowazniony sporzadza z
Klientem protokot odbioru prac montazowych. W protokole w szczegdlnosci zamieszczone
zostang daty rozpoczecia i zakonczenia prac montazowych, miejsce wykonania montazu
oraz podpisy podmiotu dokonujacego montazu i Klienta lub osoby przez niego
upowaznionej. W protokole zamieszcza si¢ wszelkie zastrzezenia dot. nieprawidtowosci,
usterek lub wad stwierdzonych przy odbiorze. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci,
usterek lub wad PRO-FIL lub podmiot upowazniony przez PRO-FIL uprawniony jest do
dokonania oceny zgltaszanych zastrzezen. W razie uznania ich za zasadne, ustalony zostanie
sposob 1 termin usunigcia nieprawidlowosci, usterek lub wad.

Protokot odbioru prac montazowych powinien zosta¢ podpisany zgodnie z ust. 11
niniejszego paragrafu. W razie gdyby Klient odméwit podpisania protokotu odbioru prac
montazowych, PRO-FIL lub podmiot upowazniony przez PRO-FIL uprawniony jest do
sporzadzenia jednostronnego protokotu odbioru prac montazowych, w ktérym wskazana
zostanie przyczyna odmowy podpisu przez Klienta.
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Cena i sposob platnosci

Realizacja zamowienia ztozonego przez Kupujacego uzalezniona jest od wplacenia przez
Kupujacego zaliczki w terminie 1 wysokosci wskazanej kazdorazowo przez PRO-FIL.
Nieuiszczenie zaliczki we wskazanym terminie 1 wysoko$ci jest rOwnoznaczne z
odstgpieniem przez Kupujacego od ztozonego zamdwienia.

Cena za zamoOwione wyroby ustalana jest na podstawie indywidualnie sporzadzonej przez
PRO-FIL oferty, o ktérej mowa § 2 ust. 10 OWU.

PRO-FIL zastrzega na swoja rzecz wlasno$¢ wyrobow objetych zamowieniem, az do
chwili uiszczenia pelnej ceny przez Kupujacego.

Kupujacy zobowigzany jest dokonaé ptatnosci tak, aby uznanie na rachunku bankowym
PRO-FIL nastgpito najp6zniej W Ostatnim dniu ustalonego terminu platnosci.

Przekroczenie terminu zaplaty ceny za zamdwiony wyrdb uprawnia PRO-FIL do
naliczania odsetek od zaleglej kwoty.

Wykonywanie roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi nie zwalnia Kupujacego z zaptaty
ceny.

PRO-FIL moze ustali¢ dla Kupujacego tzw. limit kredytowy, czyli kredyt kupiecki w
wysokos$ci okreslonej przez jednostronng decyzj¢ PRO-FIL przy uwzglednieniu ryzyka
handlowego. PRO-FIL zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci limitu kredytowego w
drodze jednostronnej decyzji. PRO-FIL przyznaje Kupujgcemu limit kredytowy
uwzgledniajac wielko$¢ obrotow, terminowos¢ wywigzywania si¢ z wezesniejszych dostaw
przez Kupujacego, brak innych zobowigzan Kupujacego wzgledem PRO-FIL, ustanowienie
przez Kupujagcego stosownego zabezpieczenia, a takze sytuacj¢ finansowg Kupujacego.

86
Odstapienie

PRO-FIL moze odstgpi¢ w kazdym czasie od Umowy, w szczegolnosci za§ w sytuacjach:
a) opdznienia w odbiorze wyrobow przez Klienta,
b) opdznienia w platno$ci za wyroby zakupione przez Klienta,
€) braku technicznych mozliwo$ci wykonania zamédwienia,
Odstgpienie od umowy nastepuje w formie pisemnego oswiadczenia ztozonego drugiej
Stronie.

87
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych PRO-FIL jest PRO-FIL Marek Szczerbinski, ul. Krakowska 24,
32-851 Jadowniki, e-mail: biuro@pro-fil.pl, centrala telefoniczna: 14 6634880

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane wylacznie w celach zwigzanych z zawarciem i
realizacjag Umow zawieranych z PRO-FIL.
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Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne dla potrzeb
wykonania zawartej z PRO-FIL Umowy, a konsekwencja nie podania danych osobowych
bedzie nie zawarcie umowy.

Klient zawierajacy Umowe z PRO-FIL ma prawo dostgpu do tresci swoich danych 1 ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. Cofnigcie zgody
na przetwarzanie danych osobowych w trakcie obowigzywania Umowy bedzie
rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy z zachowaniem okreséw wypowiedzenia
okreslonych w umowie.

Klientowi przysluguje prawo wniesienia sprzeciwu oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy Rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Podane dane bg¢dg przechowywane przez okres trwania zawartej z PRO-FIL umowy, a po jej
zakonczeniu do czasu wygasniecia roszczen cywilnych z niej wynikajacych, ewentualnie do
czasu ustania obowigzku podatkowego zwigzanego z dokumentowaniem transakcji.

§8
Warunki gwarancji

PRO-FIL Marek Szczerbinski z siedziba w Jadownikach (32-851) przy ul. Krakowskiej 24,
NIP 8691603997, REGON 120874507, tel. 14 6634880, zwana dalej PRO-FIL udziela
gwarancji na sprawne funkcjonowanie swoich wyroboéw na okres 2 lat, z zastrzezeniem, ze
na gwarancja na okucia udzielana jest na okres 12 miesigcy.

Okres gwarancji biegnie od dnia podpisania protokotu odbioru wyrobu.

Gwarancja obowigzuje na terytorium Polski.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych
W wyrobie.

W ramach gwarancji Klientowi przystuguje prawo zadania naprawy wadliwego wyrobu, a w
przypadku, gdy wady nie da si¢ usung¢ zadanie wymiany wyrobu na wolny od wad badz
zwrot zaplaconej ceny.

Sposob naprawy wyrobu ustala PRO-FIL.

Wymieniony wyrob lub jego czes$¢ staja sie wlasnosciag PRO-FIL.

PRO-FIL zobowigzuje si¢ do naprawy ewentualnej wady w terminie 21 dni roboczych od
dnia zawiadomienia o wadzie przez Klienta. W przypadku, gdy naprawa wymagac bedzie
wymiany cze$ci, ktore nalezy sprowadzi¢ od producenta, czas usunigcia wady podlega
wydtuzeniu o 21 dni roboczych.

Zawiadomienie o wadzie nastgpi w formie pisemnej na adres PRO-FIL wskazany w Karcie
Gwarancyjnej.

Podstawg gwarancji jest przediozenie przez Klienta waznej karty gwarancyjne;j.

Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o okres usuwania wad.

Zgloszenie przez Klienta roszczenia z tytutu gwarancji nie upowaznia Klienta do
wstrzymania zaptaty za zakupione wyroby.

W przypadku nieuznania gwarancji PRO-FIL pisemnie zawiadomi o tym fakcie Klienta,
podajac jednoczesnie przyczyny jej nieuwzglednienia.

W przypadku, gdy zgtoszenie roszczen z tytutu gwarancji okaze si¢ niezasadne, PRO- FIL
uprawniony jest do obcigzenia Klienta poniesionymi w zwigzku z tym kosztami.



W takiej sytuacji szczegdtowe rozliczenie kosztow zostanie przedstawione Klientowi.

15. PRO-FIL nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia i zniszczenia wyrobu powstate z
przyczyn innych, niz tkwigce w wyrobie.

16. Gwarancja nie obejmuje w szczego6lnosci:

a)
b)

c)
d)

€)

f)
9)

h)
i)

)

wad nieistotnych wyrobu niewidocznych po zamontowaniu,

uszkodzen wyniktych wskutek zdarzen losowych i klgsk zywiotowych,
oddziatywania czynnikoéw cieplnych, chemicznych lub mechanicznych,

uszkodzen wyniktych na skutek niestabilno$ci gruntu oraz muréw, w ktoérych
osadzono wyroby,

charakterystyki szyb zespolonych dopuszczalnych przez norme,

roznicy odcieni szyb zespolonych

zjawiska skraplania si¢ pary wodnej na zewnatrz szyby zespolonej od strony
pomieszczenia w pomieszczeniach o duzej wilgotnosci powietrza, stabo
ogrzewanych lub z ograniczong wentylacja,

regulacji 1 konserwacji akcesoriow 1 okug,

uszkodzen wyniklych ze ztej eksploatacji wyrobu, w szczego6lnosci eksploatacji
niezgodnej z dostarczong przez PRO-FIL Instrukcjg Obstugi, ztego przechowywania
wyrobu, jego obstugi,

uszkodzen powstatych na skutek dziatania gruboziarnistych §rodkow czyszczacych,
tasm klejacych, substancji zawierajacych chlor, kwas lub rozpuszczalniki,

wszelkie uszkodzenia, ktore nie wynikajg z wady wyrobu,

uszkodzen powstalych w wyniku samowolnych, dokonywanych przez Klienta i inne
nieupowaznione podmioty napraw, przerobek itp.,

uszkodzen powstatych w wyniku zastosowania wyrobu niezgodnie z jego
przeznaczeniem,

celowego uszkodzenia i proby uszkodzenia wyrobu,

naturalnego zuzycia wyrobu,

wszelkich elementéw wymiennych,

wad zwigzanych z nieprawidlowym montazem wyrobu,

niezgodnosci wyrobow z umowa, takich jak: nieprawidtowa ilo$¢, wymiary, rodzaj
wyrobow itp.

uszkodzen i szkod powstalych na skutek blednej regulacji wyrobu przez podmiot
dokonujgcy montazu, a takze powstatych na skutek btgdnego montazu.

17. Klient traci wszelkie uprawnienia wynikajace z gwarancji w przypadku:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

uzytkowania wyrobu niezgodnie z Instrukcjg Obstugi,

nieprzestrzegania zasad konserwacji, transportu, montazu wyrobu zawartych w
Instrukcji Obstugi,

dokonywania przerobek i zmian konstrukcyjnych wyrobdw bez zgody PRO-FIL,
usitowania usuni¢cia wady wyrobu we wlasnych zakresie, jego naprawy, przerébki
itp.,

ztej eksploatacji wyrobu, w szczegolnosci eksploatacji niezgodnej z dostarczong
przez PRO-FIL Instrukcja Obstugi, zlego przechowywania wyrobu, jego obstugi
etc.,

celowego uszkodzenia badz proby uszkodzenia wyrobu,

samowolnej ingerencji w wyroby i ich konstrukcje.

18. PRO-FIL rozpoznaje gwarancje w oparciu o0 polskie normy, aprobaty techniczne, normy
zaktadowe i ewentualne ustalenia zawarte w umowie zawartej z Klientem.

19. PRO-FIL zastrzega sobie prawo wykonania ogledzin przedmiotu gwarancji celem oceny jej
zasadnosci.

20. Klient zobowigzany jest do udostgpnienia w uzgodnionym z PRO-FIL terminie i na
okreslony czas dostepu do wadliwego wyrobu i pomieszczenia, w ktorym jest on zamontowany,
w celu wykonania przez PRO-FIL ogledzin, ekspertyz, usuniecia wad.



21.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Gwarancji zastosowanie znajdujg

odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

22.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow mogacych wynikna¢ na tle gwarancji jest sad

wilasciwy dla siedziby PRO-FIL.

no

11.

12.

§9
Rekojmia dla Klienta Konsumenta

W zakresie stosunkow gospodarczych i handlowych pomigedzy PRO-FIL, a Klientem
Przedsigbiorcg, rekojmia zostaje wylaczona w calo$ci. Dalsze zapisy dot. rekojmi dotycza
stosunkow prawnych pomiedzy PRO-FIL, a Klientem Konsumentem.

PRO-FIL udziela rekojmi na okres 2 lat od dnia podpisania protokotu odbioru wyrobu.

W zakresie ustug montazu rgkojmia przystuguje w stosunku do podmiotu dokonujacego
montazu.

PRO-FIL jest zwolniony od odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi, jezeli Klient Konsument
wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy. Jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona
przed uptywem roku od dnia wydania wyrobu, domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna
istniata w chwili przej$cia niebezpieczenstwa na Klienta Konsumenta.

W przypadku, gdy Klient Konsument bedzie dochodzit od PRO-FIL przystugujacych mu
roszczen z powodu wady wyrobu, obowigzany jest on zaprzesta¢ uzywania wyrobu od
momentu wykrycia jego wady. Klient Konsument obowigzany jest do podjecia wszelkich
dziatan majacych na celu ograniczenie wystapienia dalszych uszkodzen lub pogorszenia
stanu wyrobu.

Jezeli wyréb ma wade, Klient Konsument moze zlozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy, chyba ze PRO-FIL niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta Konsumenta wymieni wyréb wadliwy na wolny od wad albo wade¢ usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli wyrdb byt juz wymieniony lub naprawiany
przez PRO-FIL albo PRO-FIL nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany wyrobu na wolny
od wad lub usuni¢cia wady.

Klient Konsument moze, zamiast zaproponowanego przez PRO-FIL usunigcia wady, zadac
wymiany wyrobu na wolny od wad albo zamiast wymiany wyrobu zada¢ usuni¢cia wady,
chyba ze doprowadzenie wyrobu do zgodnosci z Umowg w sposdb wybrany przez Klienta
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w pordéwnaniu ze
sposobem proponowanym przez PRO-FIL. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia
si¢ wartos¢ wyrobu wolnego od wad, rodzaj 1 znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze
si¢ pod uwage niedogodnos$ci, na jakie narazatby Klienta Konsumenta inny sposob
zaspokojenia.

Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w
jakiej warto$¢ wyrobu z wadg pozostaje do wartosci wyrobu bez wady.

Klient Konsument nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli wada jest nieistotna.

.Jezeli Klient Konsument zazgdal wymiany wyrobu lub usuni¢cia wady albo ztozyt

o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktora cena ma by¢ obnizona, a PRO-FIL
nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie czternastu dni, uwaza si¢, ze zgdanie to
uznat za uzasadnione.

Jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania wyrobu,
domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna istniala w chwili przej$cia niebezpieczenstwa
na Klienta Konsumenta.

Jezeli wyrob wadliwy zostal zamontowany, Klient Konsument moze zada¢ od podmiotu,
ktory go wykonal demontazu 1 ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng
od wad lub usunigciu wady. W razie niewykonania tego obowigzku Klient Konsument jest
upowazniony do dokonania tych czynno$ci na koszt i niebezpieczenstwo podmiotu, Ktory



montazu dokonat. Koszty demontazu i ponownego montazu wyrobu objetego rekojmig
obcigzaja podmiot, ktéry montazu dokonat.

13. Podmiot, ktoéry wykonat montaz moze odméwi¢ demontazu i ponownego zamontowania,
jezeli koszt tych czynnoS$ci przewyzsza ceng wyrobu.

14. Klient Konsument, ktory wykonuje uprawnienia z tytulu r¢kojmi, jest obowigzany na koszt
PRO-FIL dostarczy¢ wyrdb wadliwy do miejsca oznaczonego w Umowie, a gdy takiego
miejsca nie okreslono w umowie - do miejsca, w ktorym wyrob zostat wydany Klientowi
Konsumentowi. Jezeli ze wzgledu na rodzaj wyrobu lub sposdéb jego zamontowania
dostarczenie wyrobu przez Klienta Konsumenta byloby nadmiernie utrudnione, Klient
Konsument obowigzany jest udostepni¢ wyrdb firmy PRO-FIL w miejscu, w ktorym wyrob
si¢ znajduje.

15. Koszty wymiany lub naprawy ponosi PRO-FIL. W szczeg6lnosci obejmuje to koszty
demontazu i dostarczenia wyrobu, robocizny, materialdow oraz ponownego zamontowania i
uruchomienia, chyba Ze wymiana lub naprawa zwigzana jest z dzialalnoscig lub
zaniechaniami podmiotu upowaznionego przez PRO-FIL.

16. Jezeli Klient Konsument dopuszcza si¢ zwloki z odebraniem wyrobu, PRO-FIL moze
odesta¢ wyrob na koszt 1 niebezpieczenstwo Klienta Konsumenta.

17. Roszczenie o usuni¢cie wady lub wymiang wyrobu na wolng od wad przedawnia si¢ z
uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Bieg terminu przedawnienia nie moze
zakonczy¢ si¢ przed uplywem terminu, na ktory udzielona zostata r¢kojmia.

18. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi postanowieniami zastosowanie znajdujg
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 10
Postanowienia koncowe

1. Niewaznos¢ lub nieskutecznos¢ jakiegokolwiek zapisu niniejszych Warunkow nie jest
rownoznaczna z niewaznoscig lub nieskutecznoscia pozostatych zapisow Warunkéw. W
powyzszej sytuacji PRO-FIL zobligowany jest do zastgpienia zapisow niewaznych lub
bezskutecznych postanowieniami waznymi, skutecznymi.

2. W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy trescia Umowy a niniejszymi OWU, w pierwszej
kolejnosci zastosowanie znajdujg postanowienia Umowy.

3. Strony Umow zawartych z PRO-FIL zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji handlowych i technicznych uzyskanych w ramach wykonywania Umowy oraz
kontaktow Stron. Stanowig one tajemnice handlowg oraz tajemniceg przedsiebiorstwa PRO-FIL.
PRO-FIL nie wyraza tez zgody na wykorzystywanie w dziatalnosci Klienta danych
technicznych, pomystow, rysunkéw, zdje¢ modeli (w tym modeli 3D, plikdw i informacji, w
tym graficznych wizualizacji i zdje¢ przekazanych mu w ramach kontaktéw stron). Obowigzek
zachowania tajemnicy nie jest ograniczony w czasie, zas z tytutu jego przestrzegania Klient nie
jest uprawniony do jakiejkolwiek gratyfikacji.

4. Umowy podpisane przez PRO-FIL podlegaja w catosci polskiemu prawu, zas spory z nich
wynikte bedg rozstrzygane przez Sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby PRO-FIL.
5. Z dniem przyj¢cia przez Klienta niniejszych Warunkéw tracg moc wszelkie dotychczasowe
porozumienia oraz uzgodnienia w zakresie zawieranych Umow, ktére w spos6b odmienny
okreslajg prawa i obowigzki Stron, za wyjatkiem uzgodnien odnoszacych si¢ do zamowien



przyjetych do realizacji przez PRO-FIL do czasu przyjecia przez Klienta niniejszych
Warunkow.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

7. Niniejsze OWU obowigzuja od dnia: 08.09.20109.

INSTRUKCJA MONTAZU, OBSLUGI I KONSERWACJI OKIEN I DRZWI

. TRANSPORT I SKEADOWANIE OKIEN I DRZWI (PONIZSZE UWAGI
DOTYCZA KLIENTOW ODBIERAJACYCH OKNA I DRZWI WEASNYM LUB
WYNAJETYM SRODKIEM TRANSPORTU).

=

Okna 1 drzwi sg tadowane 1 pakowane przez Klienta.

2. Po zatadunku prosimy o sprawdzenie czy okna i drzwi sg ustawione w pozycji
pionowej, przetozone przektadkami i zamocowane tasmg spinajacg lub pasami, w sposob
zabezpieczajacy przed przemieszczaniem sig.

3. Prosimy o sprawdzenie, czy do okien i drzwi dotaczona jest odpowiednia ilo$é
wyposazenia (klamki, kotwy itp) zgodnego z umows3.
4. Okna i drzwi nalezy transportowa¢ z predkoscig nie przekraczajaca 50 km/h,

unika¢ wybojow 1 zbyt ostrego pokonywania zakretow. Prosimy pamigtac, ze z chwila
odebrania wyrobu Klient ponosi ryzyko jego uszkodzenia lub utraty.
5. Zalecamy korzystanie z transportu Dostawcy, gdyz gwarantuje to bezpieczne
dostarczenie okien i drzwi.
Okna i drzwi winny by¢ sktadowanie w pozycji pionowe;j i1 przetozone przektadkami.
Sktadowane okna i1 drzwi nalezy zabezpieczy¢ przed dzialaniem promieni
stonecznych, opadami atmosferycznymi, kurzem i piaskiem.

1. MONTAZ OKIEN I DRZWI BALKONOWYCH (PONIZSZE UWAGI
DOTYCZA KLIENTOW MONTUJACYCH OKNA I DRZWI WE WLASNYM
ZAKRESIE).

1. Zalecamy, aby korzysta¢ z ustug do§wiadczonych montazystow Sprzedawcy.

2. Przed przystapieniem do montazu nalezy przygotowaé niezbedne narzedzia
1 elektronarzedzia, sprawdzi¢ ich stan techniczny oraz oprzyrzadowanie montazowe takie
jak pianka uszczelniajgca, zaprawa itp.

3. Nalezy réwniez przygotowa¢ odpowiednig ilo$¢ klinow ustawiajacych oscieznice,
kotki rozporowe, wkrety, kotwy lub dyble.
4, Przed zdemontowaniem starego okna nalezy sprawdzi¢ wymiary otworu

okiennego i wymiary okna lub drzwi. Odleglo$¢ miedzy zewnetrzng strong oscieznicy a
murem na caltym obwodzie okna lub drzwiach winna by¢ rowna i w zaleznos$ci od
wymiaru okna lub drzwi wynosi¢:



Wymiar okna lub drzwi [ mm ] do 1500 +
1500 3000
Odleglo$¢ miedzy zewngtrzng strong o$cieznicy a murem 10+ 15 15+ 20
5. Przed zdemontowaniem starego okna nalezy rowniez sprawdzi¢ stan techniczny
otworu w murze — pekniecia lub duze wykruszenia sg niedopuszczalne.
6. Jezeli otwor okienny posiada wegarek, to w przypadku  wegarka

wewnetrznego  zalecamy by odlegtos¢ od wewnetrzne] strony os$cieznicy do
zewnetrznej strony wegarka zawierata si¢ w przedziale 20 + 30 mm, a w przypadku
wegarka zewnetrznego zawierata si¢ w przedziale 25 + 35 mm.

7. Przy rozwigzaniu z wegarkiem zewnetrznym, jego gorne uksztaltowanie winno
zabezpiecza¢ przed $ciekaniem po plaszczyznie okna wody, nie pochodzacej z
bezposredniego opadu atmosferycznego.

8. Przy rozwigzaniu bez wegarka zaleca si¢ by odlegtos¢ ptaszczyzny okna od lica
muru wynosita min 100mm.
9. Usunigcie istniejagcego okna nalezy rozpocza¢ od zdjecia skrzydet. Po zdjeciu

skrzydel, przystgpi¢ do usuwania oScieznicy zachowujac zasade, ze rozpoczynamy od
przecigcia w srodku dolnej czesci oscieznicy, usuwamy dolng cze$é, podwazajac obie
potowy, nastepnie boki o$cieznicy i na koncu czgs$¢ gorng.

Skrzydta nalezy zdejmowac do wewnatrz pomieszczenia w co najmniej w dwie osoby.

W przypadku gdy o$cieznica ma by¢ wyjeta w catosci, nalezy ja na calym obwodzie odku¢
1 wyjac.
10. Przed przystapieniem do montazu nowego okna nalezy zdja¢ skrzydta z o$cieznicy.

11. Okna i drzwi moga by¢ mocowane za pomocg kotew lub dybli montazowych. Przy
mocowaniu oscieznicy za pomoca dybli montazowych (kotek rozporowy z tulejka
rozpr¢zng) nalezy pamigtaé, ze otwory mozna wierci¢ wylacznie w  komorze
montazowe] oscieznicy, przed osadzeniem w murze. Kotwy nalezy zamocowa¢ do
boku os$cieznicy, rowniez przed jej osadzeniem okna w murze. Przymocowanie
kotwy polega na ustawieniu jej wzdtuz profilu o$cieznicy z zapigciami do wewnatrz i
przekreceniem o 900 tak, aby po zapieciu wystawata w kierunku pomieszczenia.
Dodatkowo kotwy mozna przykreci¢ do o$cieznicy za pomoca wkretow

12. Zasady rozmieszczania kotew lub dybli montazowych w oknach 1 drzwiach
balkonowych:

Okna i drzwi balkonowe z PCV i drewna Okna i drzwi balkonowe z aluminium i stali




1. Przy gérnym zawiasie kotew lub dybel
musi znajdowaé si¢ posrodku zawiasu, a
nastepna kotwa lub dybel minimum 100
mm ponizej.

2. Odlegto$¢ kotwy lub dybla od naroznika
lub stupka musi miesci¢ si¢ w granicach
150 + 200 mm.

3. Odleglos¢ miedzy pozostatymi punktami
moga by¢

mocowania o$cieznicy nie

1. Odlegtos¢ dybla od naroznika lub stupka
musi miesci¢ si¢ w granicach 100 + 200mm.
2. Odlegto$¢ migdzy pozostatymi punktami
mocowania os$cieznicy nie moga by¢
wicksze niz 400 mm.

3. Jezeli okno jest wielokwaterowe przy
kazdym stupku (statym badz ruchomym)
nalezy umiesci¢ symetrycznie dwie kotwy

lub dwa dyble po obu stronach shupka w

wieksze niz 700mm.

4. Jezeli okno posiada $lemi¢ gérne lub
dolne nalezy umiesci¢ symetrycznie dwie
kotwy lub dwa dyble po obu stronach
stupka poprzecznego w odlegtosci 100 +
200mm.

odlegtosci 100 + 200mm.

4. Jezeli okno posiada S$lemi¢ gorne lub
dolne nalezy umiesci¢ symetrycznie dwie
kotwy lub dwa dyble po obu stronach stupka
poprzecznego w odlegtosci 100 +~ 200mm

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Parapet zewnetrzny montujemy pod oS$cieznicg okna, a szczeling pomiedzy
parapetem a profilem montazowym wypetniamy pianka. Parapet zewn¢trzny winien po
montazu posiada¢ niewielki spad w kierunku na zewnatrz pomieszczenia 1 nie moze
zastoni¢ otworéw odwadniajacych. Zabrania si¢ przykrgcania parapetu zewngtrznego do
lica o$cieznicy.

Parapet wewngtrzny montujemy tak, aby zachodzit pod oScieznice okna,
przylegajac do profilu montazowego. Przed osadzeniem parapetu wewngtrznego nalezy
odpowiednio przygotowac¢ podloze stabilizacyjne z materiatu wlasciwosciami zblizonymi
do istniejagcej przegrody budowlane;j.

Okno w murze nalezy osadza¢ przy pomocy klinow drewnianych. Pod spdd okna
nalezy podtozy¢ dwa kliny no$ne, rozmieszczone symetrycznie w odlegtosci okoto 100
mm od brzegu oscieznicy kazdy a nastgpnie podtozy¢ jeden klin no$ny od strony dolnego
zawiasu na jego wysokosci i jeden klin no$ny po drugiej stronie okna na wysokosci
gornego zawiasu.

W przypadku okien uchylnych pod spod okna nalezy podtozy¢ dwa kliny nosne,
rozmieszczone symetrycznie w odlegtosci okoto 100 mm od brzegu o$cieznicy kazdy a
nastepnie podlozy¢ jeden klin dystansowy w gornej czgsci okna po prawej stronie.

W przypadku okien i drzwi wieloskrzydtowych, pod spdd kazdego okna nalezy
podiozy¢ dwa kliny no$ne, rozmieszczone symetrycznie w odlegtosci okoto 100 mm od
brzegu os$cieznicy kazdy oraz jeden klin no$ny pod kazdym stupkiem. Nastepnie
podtozy¢ dwa kliny nosne od strony dolnego i gornego zawiasu pierwszego i ostatniego
skrzydta.

Po zamocowaniu okien i1 drzwi klinami nalezy sprawdzi¢ czy okno jest
wlasciwie usytuowane w pionie, poziomie i rownolegle do plaszczyzny $ciany

Jezeli usytuowanie okna jest prawidlowe, nalezy wywierci¢ w murze za pomoca
wiertarki udarowej otwory do mocowania dybli lub kotkow. W przypadku dybli
montazowych otwor w murze wierci si¢ przez otwér w komorze montazowej oscieznicy,
a w przypadku kotew przez otwor w kotwie.
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Po wywierceniu otwordw nalezy jeszcze raz sprawdzi¢ usytuowanie okna w
otworze. Jezeli usytuowanie okna jest prawidlowe nalezy wkreci¢ dyble montazowe lub
kotki rozporowe.

Przestrzen pomi¢dzy oScieznica a murem oraz mi¢dzy parapetem i murem nalezy
wypehic¢ pianka elastyczng. Po opiankowaniu nalezy zamocowac¢ parapet wewngtrzny. Po
zastygnigciu pianki nalezy usung¢ drewniane kliny a przestrzen po klinach wypehic
pianka elastyczng. Nastepnie nalezy usunag¢ nadmiar pianki po obwodzie oscieznicy od
strony zewnetrznej i wewngtrznej oraz wypehi¢ przestrzen migedzy oknem, parapetem i
murem zaprawg murarskg 1 uzupei¢ ewentualne ubytki w murze.

Po wyschnigciu zaprawy nalezy usuna¢ foli¢ ochronna, ktéra oklejone sg profile.
Nie nalezy zwleka¢ z usunigciem folii, gdyz powstaje ryzyko, ze p6zniej nie odklei si¢
bezproblemowo.

MONTAZ DRZWI WEJSCIOWYCH (PONIZSZE UWAGI DOTYCZA
KLIENTOW MONTUJACYCH DRZWI WEJSCIOWE WE WELASNYM
ZAKRESIE).

Drzwi wejsciowe z PCV, aluminium (ALU) montuje si¢ za pomocg dybli
montazowych lub kotew.

W miejscach mocowania zawiasow drzwi wejsciowych do o$cieznicy wymagane
jest zastosowanie dwoch dybli lub kotew umieszczonych po obu stronach kazdego
zawiasu w odlegtosci 100 + 200 mm. Pozostale dyble lub kotwy nalezy mocowac tak, jak
dla okien i drzwi balkonowych z aluminium.

Pozostale czynnosci montazowe wykonywaé postugujac si¢ wskazowkami
dotyczacymi montazu okien i drzwi balkonowych.

CZYSZCZENIE OKIEN | DRZWI.

Po montazu okien i1 drzwi ewentualne $wieze zabrudzenia profili zaprawag
murarskg nalezy usung¢ za pomocg cieptej wody z niewielka ilo$cig nieagresywnego
srodka czyszczacego.

Nie nalezy dopuszcza¢ do wyschnigcia zaprawy na profilach.

Ewentualne stwardniale zabrudzenia profili zaprawa murarska nalezy usunaé
poprzez zamoczenie woda a nastgpnie delikatne ostukiwanie drewniang lub plastikowa
szpachelka.

Nieodpowiednie usuwanie stwardnialych zabrudzen profili zaprawa murarska
moze doprowadzi¢ do ich porysowania.

Nalezy zwréci¢ szczeg6lng uwage, aby stwardniata zaprawa nie pozostata w
okuciach, uszczelkach i otworach odwadniajacych, gdyz moze to zaktoci¢ prawidlowe
funkcjonowanie okien i drzwi a nawet doprowadzi¢ do ich uszkodzenia.

Do biezacego mycia okien i drzwi nalezy uzywac cieplej wody z niewielka ilo$cia
nieagresywnego srodka czyszczacego.

W przypadku konieczno$ci usunigcia tlustych lub trudno zmywalnych plam
zalecamy uzycie specjalistycznego mleczka do czyszczenia.
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Ewentualne przyklejone zanieczyszczenia odmoczy¢ za pomoca cieptej wody z
niewielka iloscig srodka czyszczacego, a nastgpnie ostroznie zetrze¢ za pomocg $ciereczki
bawelnianej lub celulozowej.

Zabrania si¢ stosowania do czyszczenia profili srodkéw do szorowania, §ciereczek
z warstwa szorujaca lub rozpuszczalnikow (np. aceton, nitro i innych).

Jezeli w wyniku niewlasciwego czyszczenia lub montazu okien i drzwi powstang
uszkodzenia profili, zalecamy zleci¢ serwisowi jako usluge odptatng oceng, czy
uszkodzenie da si¢ usungé¢ czy tylko zminimalizowa¢ jego skutki. Pracownicy serwisu na
zlecenie usung uszkodzenie lub zminimalizujg jego skutki albo udziela konsultacji w jaki

sposob to wykonac.

V. WIETRZENIE POMIESZCZEN

1. Zaleca si¢ gruntowne przewietrzenie wszystkich pomieszczen kazdego ranka przez
okres okoto 20 minut. Dla lepszego efektu wietrzenia nalezy otworzy¢ zwlaszcza okna
lezace naprzeciw siebie. Nalezy pamieta¢, ze uchylenie skrzydla na state jest czesto

niewystarczajace.

2. Krotkotrwale, kilkakrotne wietrzenie w ciggu dnia, na zasadach opisanych

powyzej zaleca si¢ stosowaé rowniez w ciggu dnia, zwlaszcza w okresie zimowym.

Podczas

wietrzenia

w okresie zimowym zaleca si¢ wylgczenie kaloryferow.

3. Zjawisko skraplania si¢ pary wodnej na zewnatrz szyby zespolonej od strony
pomieszczenia, moze wystgpi¢, mimo wietrzenia, w pomieszczeniach o  duzej
wilgotnosci, stabo ogrzewanych lub o ograniczonej wentylacji. W takiej sytuacji
zalecamy wykonanie niezb¢dnych pomiaréw skuteczno$ci wentylacji przez jednostki do

tego uprawnione.

V1. OBSLUGA OKIEN I DRZWI BALKONOWYCH

1. Poszczegolne funkcje klamki i ich uruchamianie przedstawia tabela ponize;j:
Rodza Rodzaj funkji Czynnosci
skrzydta
otwieranie skrzydta Docisng¢ klamke r¢ka w strong okna, przekrecic ja w potozenie
poziome, koncem w strone zawiasOw 1 pociaggna¢ do siebie.
zamykanie skrzydta Zamkng¢ skrzydto, docisng¢ klamke reka w strone okna
i przekrecic ja w potozenie pionowe koncem w dot.
rozwieralne Docisngé¢ klamke rekg w strone okna, przekreci¢ ja w potozenie

otwieranie skrzydta
przy opcji hamulca
rozwarcia w klamce

poziome, koncem w stron¢ zawiasOw, pociggnac¢ do siebie i przy
wybranym stopniu rozwarcia przekreci¢ klamke w potozenie pod
katem

450, koncem do gory, w strone zawiasow.

zamykanie skrzydta
przy opcji hamulca
rozwarcia w klamce

Przekrgci¢ klamk¢ w potozenie poziome, koncem w strong
zawiasow,

zamkng¢ skrzydlo, docisnag¢ klamke reka w strong okna
1 przekreci€ ja w potozenie pionowe koncem w dot.




otwieranie skrzydta

Docisng¢ klamke r¢ka w strone okna, przekreci¢ ja w polozenie]
pionowe, koncem w dot 1 pociagna¢ do siebie.

zamykanie skrzydfa

Zamkng¢ skrzydto, docisng¢ klamke reka w strone okna
i przekrecié ja w potozenie poziome, konicem w prawo.

otwieranie skrzydta

Docisng¢ klamke r¢gka w strone okna, przekreci¢ ja w polozenie
pionowe, koncem w dol, pociagnaé lekko do siebie, tak aby

uchylne przy opcji skrzydto odeszto od o$cieznicy a nastepnie przekreci¢ klamke w
stopniowanego polozenie pod katem 450, koncem w dol, w strong zawiaséw co
uchytu regulowanego | spowoduje ustalenie skrzydta w wybranej pozycji uchylenia: 1, 2
w klamce lub 3.
Przy wyborze pozycji nalezy pamigta¢ o delikatnym
manewrowaniu skrzydlem aby nie mingé¢ wybrane] pozycji
uchylenia.
zamykanie skrzydta |Przekrgci¢é ja w potozenie pionowe, koncem w dot, zamknad
przy opcji skrzydto, docisna¢ klamke r¢gka w strong okna i1 przekreci¢ ja wi
stopniowanego potozenie poziome, koncem w prawo.
uchyhtu regulowanego
w klamce
otwieranie skrzydta docisna¢ klamke reka w stron¢ okna, przekreci¢ ja w potozenie
poziome, koncem w stron¢ zawiasow i pociggna¢ do siebie.
zamykanie skrzydla zamkng¢ skrzydio, docisng¢ klamke¢ reka w strone okna 1
przekrecic ja w potozenie pionowe koncem w dot.
otwieranie uchylenia docisna¢ klamke reka w strone okna, przekreci¢ ja w potozenie,
koncem do gory i pociagna¢ do siebie.
zamykanie uchylenia zamkng¢ skrzydio, docisng¢ klamke¢ reka w strone okna i1
przekreci¢ ja w polozenie pionowe, koncem w dot.
UCh){mO —| otwieranie skrzydta | docisna¢ klamke reka w strone okna, przekreci¢ ja w polozenie
rozwieralne przy opcji pod katem 450, koncem do gory, w strong zawiasOw 1 pociggnac
mikrowentylacji | do siebie.
zamykanie skrzydta |zamkna¢ skrzydlo, docisnag¢ klamke r¢ka w strong okna i
przy opcji przekreci¢ ja w potozenie pionowe, koncem w dot.
mikrowentylacji
Docisng¢ klamke rekg w strone okna, przekreci¢ ja w potozenie
otwieranie skrzydta |poziome, koncem w stron¢ zawiaséw, pociagna¢ do siebie 1 przy
przy opcji hamulca |wybranym stopniu rozwarcia przekreci¢ klamke w potozenie pod
rozwarcia w klamce | katem
450, koncem w dot, w strone zawiasow.
zamykanie skrzydta Przqqu,cié klamk@r w potozenie pozi9me, koncem w strong
przy opcji hamulca | Z2Wiasow, zamkngc skrzydto, docisng¢ klamke reka w strong
rozwarcia w klamce | Okna i przekreeié ja
w potozenie pionowe koncem w dot.
2. Przy wyborze funkcji klamki nalezy pamigta¢, aby klamka znalazta si¢ dokladnie

w potozeniach opisanych powyzej. Niedokladne ustawienie klamki moze spowodowaé
trudnosci w realizacji danej funkc;ji.

Mechanizm klamki w oknach uchylno - rozwieralnych posiada blokade

uniemozliwiajgca jej przekrecanie, jezeli skrzydto nie jest docisnigte do oScieznicy.
Jednakze zabrania si¢ prob manipulowania klamka przy otwartym skrzydle.

Zalecamy, aby zwroci¢ uwage (przed potwierdzeniem odbioru montazu) czy po

montazu, skrzydto nalezy bardzo mocno dociskaé, aby zrealizowa¢ dang funkcje klamki



lub po zamknigciu, wyczuwalny jest luz miedzy skrzydlem a o$cieznicg badz tez przy
zamykaniu lub otwieraniu skrzydlo ociera si¢ lub uderza o oscieznicg¢. Oznacza to, Ze
okno zostato niewtasciwie wyregulowane.

S. Jezeli w trakcie eksploatacji okna lub drzwi nastapilo rozregulowanie polozenia
skrzydta w stosunku do oS$cieznicy nalezy zglosi¢ ten fakt u Sprzedawcy, ktorego
serwisanci okreslg przyczyne rozregulowania i1 usung usterk¢. W trakcie trwania
gwarancji Klient ma prawo do jednej bezptatnej regulacji.

VIl. KONSERWACJA OKIEN | DRZWI

1. Uszczelki w oknach i drzwiach nalezy konserwowa¢ dwa razy do roku (przed zima
1 przed latem) przez przetarcie ich gliceryna lub wazeling technicznag.

2. Nalezy sprawdza¢ drozno$¢ otwordéw odwadniajacych odprowadzajacych wode,
ktora moze dostaé si¢ do srodka okna podczas opaddw atmosferycznych.

3. Okucia nalezy smarowa¢ co najmniej raz w roku (zalecamy wykonywac

smarowanie po zimie) za pomocg smaru lub oleju maszynowego. Przed zastosowaniem
smaru lub oleju maszynowego nalezy sprawdzi¢ czy nie zawiera on w swoim sktadzie
zywic 1 kwasow.

4, Do konserwacji uszczelek i oku¢ zalecamy stosowac Srodki dostepne u Sprzedawcy.

5. Smarowanie rozpoczaé¢ od elementow okucia przymocowanych do oS$cieznicy
nastepnie nasmarowaé zawiasy, rolki dociskowe skrzydla, ruchome elementy klamki,
wszystkie punkty ruchome okucia skrzydta oraz w przypadku okien uchylno -
rozwieralnych mechanizm nozycowy umieszczony na gorze skrzydta.

6. Nalezy pami¢tac¢ aby ilo$¢ smaru lub oleju nie byta duza, gdyz moze on $ciekac 1
brudzi¢ oscieznice lub skrzydto.

7. Konserwacj¢ zalecamy zleci¢ serwisowi jako ustuge odptatna.

8. Nie zalecamy samodzielnej regulacji polozenia skrzydta w stosunku do

oscieznicy. Radzimy aby skorzysta¢ z odptatnej ustugi serwisu, gdyz gwarantuje to
wilasciwe wykonanie regulacji, bez ryzyka ewentualnego uszkodzenia okna lub
drzwi. Jezeli zdecyduja si¢ Panstwo na samodzielng regulacje, radzimy skorzystaé ze
wskazowek PRO-FIL.

I.  OBSLUGA OKIEN I DRZWI BALKONOWYCH.

1. Poszczegolne funkcje klamki i ich uruchamianie przedstawia tabela ponize;j:
Rodzaj Rodzaj funkcji Czynnosci
skrzydta

otwieranie skrzydta Docisng¢ klamke rgkg w strone okna, przekrecic ja w
potozenie

poziome, koncem w stron¢ zawiasow i pociggna¢ do siebie.
Zamkna¢ skrzydto, docisna¢ klamke rekg w strone okna

1 przekrecic ja w potozenie pionowe koncem w dot.

zamykanie skrzydta




rozwieralne

otwieranie skrzydta
przy opcji hamulca
rozwarcia w
klamce

Docisng¢ klamke reka w strong okna, przekrecic ja w
potozenie poziome, koncem w strong zawiasow, pociagnaé
do siebie i przy wybranym stopniu rozwarcia przekrecic¢
klamke w potozenie pod katem

450, koncem do gory, w stron¢ zawiasow.

zamykanie skrzydta
przy opcji hamulca
rozwarcia w klamce

Przekreci¢ klamke w potozenie poziome, koncem w strong
zawiasow,

zamkng¢ skrzydto, docisng¢ klamke rekg w strone okna

| przekreci¢ ja w potozenie pionowe koncem w dot.

otwieranie skrzydta

Docisng¢ klamke rgkg w strone okna, przekrecic ja w
potozenie pionowe, koncem w dot 1 pociggna¢ do siebie.

zamykanie skrzydta

Zamkna¢ skrzydto, docisng¢ klamke rgka w strong okna
1 przekrecic ja w potozenie poziome, koncem w prawo.

otwieranie skrzydta

Docisng¢ klamke rgkg w strone okna, przekrecic ja w
potozenie pionowe, koncem w dot, pociagnac¢ lekko do

uchylne przy opcji siebie, tak aby skrzydto odeszto od oscieznicy a nastgpnie
stopniowanego | przekreci¢ klamke w potozenie pod katem 450, koncem
uchytu w dot, w strong zawiaséw co spowoduje ustalenie skrzydta
regulowanego w | w wybranej pozycji uchylenia: 1, 2 lub 3.
klamce Przy wyborze pozycji nalezy pamigtac o delikatnym
manewrowaniu skrzydlem aby nie ming¢ wybranej pozycji
uchylenia.
zamykanie skrzydta | Przekreci¢ ja w polozenie pionowe, koncem w dot, zamknaé
przy opcji skrzydto, docisng¢ klamke rekg w strong okna i przekrecic ja
stopniowanego | w potozenie poziome, koficem w prawo.
uchytu
regulowanego w
klamce
otwieranie skrzydta docisng¢ klamke rekg w stron¢ okna, przekrecic ja w
potozenie poziome, koncem w stron¢ zawiaséw 1 pociggnac
do siebie.
zamykanie skrzydta zamkng¢ skrzydto, docisng¢ klamke rekg w strone okna
1 przekrecic ja w potozenie pionowe koncem w dot.
otwieranie docisna¢ klamke reka w stron¢ okna, przekreci¢ ja w
uchylenia potozenie, koncem do gory i pociagnac do siebie.
uchylno — zamykanie zamkne}c" fk'rzydio, df)cisna}c'. klamke re;l,qe} w stronrq okna i
rozwieralne uchylenia przekreci¢ ja w potozenie pionowe, koncem w dot.
otwieranie docisng¢ klamke rekg w stron¢ okna, przekrecic ja w
skrzydta przy | polozenie pod katem 450, koncem do gory, w strong
opcji zawiasow i pociggna¢ do siebie.
mikrowentylacji
zamykanie zamkng¢ skrzydto, docisng¢ klamke rekg w strone okna 1
skrzydta przy | przekreci¢ ja w potozenie pionowe, koncem w dot.

opcji




mikrowentylacji

Docisng¢ klamke reka w strong okna, przekrecic ja w
otwieranie skrzydta | potozenie poziome, koncem w stron¢ zawiasdw, pociagnac¢
przy opcji hamulca | do siebie 1 przy wybranym stopniu rozwarcia przekrecic¢

rozwarcia w klamke w potozenie pod katem
klamce 450, koncem w dot, w strone zawiasOw.
zamykanie skrzydla Przekreci¢ klamke w potozenie poziome, koncem w strong

zawiasOéw, zamkna¢ skrzydto, docisna¢ klamke reka w

przy opcji hamulca
stron¢ okna i przekreci¢ ja

rozwarcia w klamce

w potozenie pionowe koncem w dot.

Przy wyborze funkcji klamki nalezy pamietac¢, aby klamka znalazta si¢ doktadnie
w potozeniach opisanych powyzej. Niedokladne ustawienie klamki moze spowodowaé
trudnosci w realizacji danej funkc;ji.

Mechanizm klamki w oknach uchylno - rozwieralnych posiada blokade
uniemozliwiajaca jej przekrecanie, jezeli skrzydto nie jest doci$nigte do oscieznicy.
Jednakze zabrania si¢ prob manipulowania klamka przy otwartym skrzydle.

Zalecamy, aby zwroci¢ uwage (przed potwierdzeniem odbioru montazu) czy po
montazu, skrzydto nalezy bardzo mocno dociskaé, aby zrealizowa¢ dang funkcje klamki
lub po zamknigciu, wyczuwalny jest luz miedzy skrzydlem a o$cieznicg badz tez przy
zamykaniu lub otwieraniu skrzydio ociera si¢ lub uderza o o$cieznicg. Oznacza to, ze
okno zostato niewtasciwie wyregulowane.

Jezeli w trakcie eksploatacji okna lub drzwi nastapilo rozregulowanie polozenia
skrzydta w stosunku do oS$cieznicy nalezy zglosi¢ ten fakt u Sprzedawcy, ktorego
serwisanci okre§la przyczyne rozregulowania i usung usterke. W trakcie trwania
gwarancji Klient ma prawo do jednej bezptatnej regulacji.

MYCIE | KONSERWACJA OKIEN | DRZWI.

Uszczelki w oknach i drzwiach nalezy konserwowa¢ dwa razy do roku (przed zima
1 przed latem) przez przetarcie ich gliceryna lub wazeling techniczna.

Nalezy sprawdza¢ drozno$¢ otwordéw odwadniajacych odprowadzajacych wode,
ktora moze dosta¢ si¢ do srodka okna podczas opaddw atmosferycznych.

Okucia nalezy smarowa¢ co najmniej raz w roku (zalecamy wykonywaé
smarowanie po zimie) za pomocg smaru lub oleju maszynowego. Przed zastosowaniem
smaru lub oleju maszynowego nalezy sprawdzi¢ czy nie zawiera on w swoim sktadzie
zywic i kwasow.

Do konserwacji uszczelek 1 oku¢ zalecamy stosowac srodki dostepne u Sprzedawcy.

Smarowanie rozpocza¢ od elementow okucia przymocowanych do oS$cieznicy
nastepnie nasmarowaé zawiasy, rolki dociskowe skrzydla, ruchome elementy klamki,
wszystkie punkty ruchome okucia skrzydta oraz w przypadku okien uchylno -
rozwieralnych mechanizm nozycowy umieszczony na gorze skrzydta.

Nalezy pamigta¢ aby ilo§¢ smaru lub oleju nie byla duza, gdyz moze on $ciekac i
brudzi¢ os$cieznice lub skrzydto.
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12.

13.

Konserwacj¢ zalecamy zleci¢ serwisowi jako ustuge odptatna.

Nie zalecamy samodzielnej regulacji polozenia skrzydla w stosunku do
oscieznicy. Radzimy aby skorzysta¢ z odptatnej ustugi serwisu, gdyz gwarantuje to
wilasciwe wykonanie regulacji, bez ryzyka ewentualnego uszkodzenia okna lub
drzwi. Jezeli zdecyduja si¢ Panstwo na samodzielng regulacj¢, radzimy skorzystac
ze wskazowek Dostawcy.

Do biezacego mycia okien i drzwi nalezy uzywac cieplej wody z niewielka ilo$cia
nieagresywnego srodka czyszczacego.

W przypadku konieczno$ci usunigcia tlustych lub trudno zmywalnych plam
zalecamy uzycie specjalistycznego mleczka do czyszczenia.

Ewentualne przyklejone zanieczyszczenia odmoczy¢ za pomoca cieptej wody z
niewielka iloscig srodka czyszczacego, a nastgpnie ostroznie zetrze¢ za pomoca
sciereczki bawelnianej lub celulozowe;.

Zabrania si¢ stosowania do czyszczenia profili rodkéw do szorowania, $ciereczek
z warstwg szorujacg lub rozpuszczalnikow (np. aceton, nitro 1 innych).

Jezeli w wyniku niewlasciwego czyszczenia lub montazu okien i drzwi powstang
uszkodzenia profili, zalecamy zleci¢ serwisowi jako ustuge odptatng oceng, czy
uszkodzenie da si¢ usuna¢ czy tylko zminimalizowac¢ jego skutki. Pracownicy serwisu na
zlecenie usung uszkodzenie lub zminimalizujg jego skutki albo udziela konsultacji w jaki
sposob to wykonac.

Szanowni Panstwo, stosujac si¢ do wskazoéwek zawartych w niniejszej instrukcji mozna
spodziewac si¢ dtugoletniej, bezawaryjnej eksploatacji naszych okien i drzwi.



